
レンタル STBプラン 
お申し込みにあたっての注意事項 

 

 

レンタルSTBプランのお申込みの際に必ずご確認いただくご案内です 

お申込みいただく際には、以下を事前にご確認ください 

 

 

①レンタル STB プランの最低利用期間は 6ヶ月です。 

②レンタル機器に関しましては、明らかに機器の故障と判断した場合、機器の交換をさせて

いただきます。但し、故意による破損、紛失時は機器損害金・亡失負担金を請求させてい

ただきます。 

③レンタル STB プランでは新品のリモコンを貸し出しいたします。リモコンの不調、故障

については、有償（3,300 円）にて交換となります。 

④録画データが消失した場合、原因の如何を問わず当社は一切の責任を負いません。 

⑤レンタル STB の本体、電源コード、リモコン、B-CAS、C-CAS カードは貸与品です。 

ご解約時は貸与品をご返却いただきます。なお、貸与品が破損、紛失した場合は下表記載

の損害金・亡失負担金を請求させていただきます。 

 

◆損害金・亡失負担金一覧 

 

 

 

 

 

 

レンタル STBに関するお問い合わせ 

株式会社ハートネットワーク 0120-642-246（9 時～17 時） 

機器名 損害金・亡失負担金(税込) 

B-CAS・C-CASカード 各 5,500 円 

レンタル視聴専用 STB本体 8,800 円/台 

レンタルHDD内蔵 STB 本体 22,000 円/台 

レンタル STB電源 1,650 円 

レンタル STBリモコン 3,300 円 


